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El acceso remoto a una computadora era una funcion gque podian realizar las primeras grandes
generaciones de computadoras que poseian un numero de terminales de texto unidos a éstas a

traves de simples, basicamente cables.
El primer entorno operativo de escritorio remoto es , originalmente desarrollado por
el Massachusetts Institute of Technology (V1) con el nombre de en

La asistencia remota es un concepto muy reciente y es posible gracias al programa para asistencia remota.
Podemos definir esta accidn como un proceso de soporte remoto o soporte informatico entre dos partes o mas; a
través del acceso remoto a los ordenadores empleando una conexion a escritorio remoto
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| % Conexion a Escritorio remoto E“ET @

| Conexion
<< a Escritorio remoto

Equipo:
Usuario; Ninguno especfficado

Se solicitaran credenciales al conectarse.

v Opciones

AnyDesk
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.,Como funciona la asistencia remota?

La Asistencia Remota de Windows es una herramienta similar a
TeamViewer, basada en Escritorio Remoto, que nos permite pedir ayuda
a un contacto mediante un fichero generado por ella misma llamado
«lnvitation. msrcincident» que, al abrirlo, se conecta directamente al
equipo que nos ha solicitado la ayuda

Comp uter Assistant

Onnline




., Qué es un software de administracion remota?

Un software de administracion remota ofrece la posibilidad de acceder y
controlar, total o parcialmente, computadoras desde cualquier parte del
mundo. Lo hace a través de Internet o una red local para ejecutar diferentes
actividades deseadas entre un usuario y otro. -

Consideraciones a tener en cuenta

Lo primero que debes tener en cuenta a la hora de contratar un servicio
de administracion remota es su nivel de seguridad. Sin ella, tus datos,
iInformacion, archivos y demas contenido pudiera caer en manos
equivocadas.

Este tipo de programas legitimos como TeamViewer son ofrecidos
como productos disenados bajo lo mas altos estandares de
seguridad. Sin esa fiabilidad, te recomendamos no emplear programas
de terceros que carezca de la mas alta proteccion.

Recuerda que al permitir acceso a tu computadora con tu informacion
privada a usuarios por medio de programas maliciosos, estaras
corriendo un grave riesgo de filtracion de datos, suplantacion o robo de
iIdentidad, entre otros.
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Software de asistencia remota

Los productos de software de asistencia remota ayudan a los profesionales de Tl a
brindar asistencia con herramientas como pantallas compartidas, chat y
monitorizacion. Otras funciones incluyen herramientas online y de formacion,
grabacion de audio y video y herramientas de dibujo. Los compradores de software
de asistencia remota pueden estar interesados en software CRM, software de
servicio al cliente, software CRM online, software para gestion de conocimiento,
software para call center, software para asistencia técnica, software de gestion de
guejas, herramientas de seguimiento de problemas, software de ITMS y software de
chat en directo.







