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S0PORTE TECNICO DE
MANERA ASTSTENCIAL

Consiste en que si tu
computadora, evidencia
algun problema, puedes

llevarla a un centro de

atencion al cliente y de
ahi con el CLIENTE Yy el
TECNICO PRESENTE se
le intentara dar alguna
solucion.
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S0PORTE TECNICO A
DISTAN(CIA

Se encarga de la
resolucion de alguna

duda o problema SIN
QUE EL TECNICO ESTE
EN EL MISMO LUGAR
QUE EL CLIENTE, por lo
tanto del soporte a
distancia surgio la
asistencia remota




LA ASTSTENCTA REMOTA

es una herramienta disefiada para
permitir a un usuario, normalmente un
técnico o alguien con conocimiento,
conectarse de forma remota a

cualquier ordenador, con permiso del
usuario, para ayudarle a solucionar
algun problema en el equipo a
distancia.

importante, para que este servicio esté
en funcionamiento debe de estar
conectado a servicio a internet



http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

VENTAJAS

o No hay necesidad de estar presencialmente

o Eltiempo de resolucion es de mucho menor
tiempo ya que no es necesario el desplazamiento
de un técnico

o Comunicacion facil oral o textual

o Se puede mantener el control de un equipo desde
otro




T1P05 DENERRAMIENTAS ¥ 50FWARE PARA
BRINDAR SOPORTE TECNICY
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GRACTAS POR SU ATENCION

HTTRS:/ /WWW YOUTUBE.COM/WATCRIV=GFYS3
1H_UY




