ASISTENCIA REMOTA



SQUE ES?

Es un servicio que permite la solucidn de problemas
asistidos por una pc y por un técnico utilizando acceso
remoto a la PC.




cQUE PROGRAMAS PODEMOS UTILIZAR?

* Existen 84 programas para poder realizar la asistencia remota pero las mas utilizadas
son el crosslop :

‘Y CrossLoop’

)




cCOMO FUNCIONA?

* la persona en la
computadora remota debe
hacer clic en 1la ficha
Intercambio

./ CrossLoop

Crear una cuenta | Iniclar sesion

[aﬁm ﬁl Intercambio

Digate a un amigo su codigo de acceso

Nombre

Codigo de acceso

[7893 4177 6241 = |

* la persona en la maquina local es
decir la que va a manipular su
computadora; esa persona debe
ingresar dicho cdédigo en la ficha
Acceso y luego pulsar Conectar

"7 CrossLoop

EQUIPO PRIMARIO

Inserte codigo de acceso y pulse Conectar
Hombre

Codigo de acceso

7578 0700 8436




« TEAM VIEWER PARA PC:
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needed o connect to this device,
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Conreciion  Extras  Help Fesdbadc

Always have your contacts
and device information
available, Connect to
dewioes and contacts wia



« TEAM VIEWER PARA ANDROID

123 456 789




